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Zprava o poskytnutych sluzbach v roce 2012

Poslanim Poradny pro cizince a migranty je poskytovani bezplatného odborného
socialniho a pravniho poradenstvi na tizemi Ceskobud&jovické diecéze cizinciim, ktefi se
ocitli v takové osobni situaci, kterou nedokdzou fesit vlastnimi silami a z vlastnich zdroji.
Poslanim poradny je také pozitivni plisobeni na vztahy mezi cizinci a vétSinovou spolec¢nosti.

Do cilové skupiny sluzby patii cizinci (pivodem z EU ¢i tfetich zemi), bez ohledu na
jejich druh pobytu, a dale téz Cesti obcané s vazbou na cizince. V roce 2012 vyuzilo sluzeb
poradny celkem 233 uzivateli (121 Zen a 112 muzti). V roce 2011 to bylo 160 uzivateli. Byl
zde tedy zaznamenan nartst zhruba 46 %. Za rok bylo poskytnuto celkem 909 konzultaci.
Z nich 529 byly kontakty (konzultace krat$i nez 30 min), 380 intervence (konzultace vedena
30 min a déle).

Ve srovnani s rokem 2011 doSlo k narlstu poctu konzultaci. U kontaktl je patrny
nartst o 78 %, u intervenci o 5 %. Z celkového poctu konzultaci bylo 855 vedeno osobné¢, 41

telefonicky a ve 13 pfipadech se jednalo o kontakt e-mailem.

Graf 1: Pocet kontaktu, intervenci v roce 2011 a 2012
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Z hlediska narodnostniho sloZeni pochazelo nejvice uzivatelii z Ukrajiny a nasledn¢ ze

Slovenska. Nemalé zastoupenti je téz Ceskych obcanti, ktefi jsou navazani na cizince.

Graf 2: Narodnostni sloZeni uzivatelu v roce 2012
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Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano, jak v prostorach poradny, tak i v terénu
(na ufadech, v jinych organizacich, zdravotnich pojistovnach, oddélenim azylové a migracni
politiky atd.). Pii poskytovani poradenstvi potiebovali uzivatelé nejcastéji pomoci v oblasti
cizinecké problematiky. Bylo na toto t¢éma vedeno celkem 177 konzultaci. Jednalo se zejména
o pomoc pii podani zadosti o trvaly pobyt, prodlouzeni pobytu dlouhodobého, dile o
vysvétleni povinnosti a prav. Casto fesenou problematikou bylo téZ hledani zaméstnani a,
ubytovani, a dale pomoc pii zajisténi vyplaty socidlnich davek, ptip. zajisténi vyplaty davek
ze zahraniCi, dolozeni dokladii. Uzivatelim byla pfi 201 poskytovana asistence — pomoc
s vyplnénim formulait, sepsani zadosti, asistence pii jednani atd. Velky vyznam ma téz

zajisténi pravni pomoci.
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Tabulka 1: Nejvice FeSena témata poradenstvi v roce 2012

Resené téma Pocet konzultaci
Cizinecka problematika 177
Zamgéstnani 173
Ubytovani 73
Socialni davky 55

Pravni pomoc 49
Zdravotni pojisténi 23
Dluhova problematika 16

Sluzby byly v ervnu 2012 rozsifeny o zajiSténi sluZzeb konzula Velvyslanectvi
Ukrajiny v Praze — 1 den v mésici. Pro uzivatele byly otevieny skupinové kurzy vyuky
Ceského jazyka. MEli moznost téZ dochazet na individudlni vyuku. V Cervnu 2012 byl
ukonéen projekt EIF Pozitivni obraz cizince v Ceské republice.

Poskytovani sluzeb se ptizplisobuje dle moznosti a potteb kazdého uZivatele. Sluzby

poradny byly pro uzivatele k dispozici bezplatn€, celoro¢né, 5 dnd v tydnu v dobé 8:00 —
12:00 a 13:00 - 16:00 hodin.






